
                VERSION 2                          Rédaction : O.GARDIAN  Approbation : O. SANEJOUAND        21/03/2011   

 

DIRECTION 

Olivier Sanejouand 

Service Communication et 

commercialisation 

Nicolas 

Service Promotion et 

 Elaboration documentaire 

Camille 

Service réceptif,  

Animations et guidage  

Alexandre 

Services aux publics et  

Qualité 

Olivier. G 

Commercialisation  

(Produits touristiques) 

Alexandre (pour la partie groupe) 

Gestion du personnel 
Olivier. S 

Olivier G, Alexandre 

Guidage et médiation 
Ensemble des médiateurs du savoir - 

faire et du patrimoine 

Réservation,  

Gestion des médiateurs et de la 

clientèle… 
Marion B (renfort) 

 

SITRA 
Camille 

Ensemble des personnels 

Billetterie 
Céline 

Amandine, Marion, Lise (Camille) + 

saisonnier 

Boutiques 
Marion et Amandine 

Céline, Lise, Marion (Camille) 

Service accueil et Informations 
Marion, Amandine, Céline, Lise, Marion 

B, (Camille) + saisonniers et stagiaires 

Relation partenaires 
 Marion B 

Ensemble des personnels 

Observatoire du 

Tourisme 

Jairson 

Gestion saisonniers et  

stagiaires 
Ensembles des personnels    

Service 

Promotion, Communication et 

commercialisation   
Olivier. S 

Camille, Nicolas, Ouarda, Alexandre 

Administration 

Générale 

Olivier. S 

Régies 
Céline, Alexandre 
Olivier. S et Olivier. G  

Gestion financière 
C.A.PV 

Olivier S, Olivier G,  

Gestion des espaces 
Olivier. G 

Ensemble des personnels 

Animation de l’offre touristique  
Marion B (Tourisme de savoir-faire) 

Internet NTIC 

Camille et Nicolas  

Qualité 
Ensembles des personnels 

 Missions spécifiques au service 
(création de visites, rédaction des 

scénarii, secrétariat, administratif…) 
Lise Barat - Straniéri , Magali , 

Véronique L) 


